JUDETUL DIMBOVITA
CONSILIUL LOCAL NUCET

HOTARARE

Privind aprobarea Caietului de sarcini al serviciului de alimentare cu apa si
canalizare al judetul Dambovita

Consiliul Local Nucet, intrunit in sedinta ordinara la data de 30.05.2018, avand

in vedere:

- referatul d-nei Barboiu Luisa Marioara, primarul localitatii inregistrat sub nr.

8529/18.05.2018;

- Expunerea de motive a primarului localitatii inregistrata sub nr.
8765/29.05.2018;

Adresa nr. 181/23.04.2018 a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Apa

Dambovita prin care se solicita aprobarea Caietului de sarcini al serviciului de

alimentare cu apa si canalizare judetul Dambovita.

Prevederile art. 8, 9, art. 22 (4) si art. 33 din Legea nr. 51/2006 privind serviciile

comunitare de utilitati publice, corroborate cu prevederile Ordinului nr. 89/2007 al

Presedintelui ANRSC;

Prevederile art. 120 si art. 123 din Legea nr. 215/2001 privind Administratia publica

locala, republicata cu modificarile si completarile ulterioare.

avizul comisiilor de specialitate.

In temeiul art. 45 , alin. 1 si art. 115, alin 3, 1it. ,,b “ din Legea nr. 215/ 2001

privind Administratia publica locala , cu modificarile si completarile ulterioare ,

HOTARASTE :

Art.1. Se aproba aproba Caietul de sarcini al serviciului de alimentare cu apa si

canalizare al judetului Dambovita, conform anexei ce face parte integranta din prezenta.

Art.2.- Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotarari se obliga Primarul

comunei Nucet si secretarul comunei care va asigura comunicarea acesteia Institutiei
Prefectului-Judetul Dambovita in vederea obtinerii avizului de legalitate precum si ADI
. Apa Dambovita”.

CONTRASEMNEAZA
SECRETAR

Popescu EI% Claudia

Nr. 30 din 97 mai 2018




JUDETUL DAMBOVITA
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Apa Dimbovita

CAIET DE SARCINI
al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
judetul Dimbovita

CAP. 1
Obiectul caietului de sarcini

ART. 1
Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfisurare a activitatilor specifice serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, stabilind nivelurile de calitate si condifiile tehnice necesare
functionarii acestui serviciu in conditii de eficienta i siguranta.
ART. 2
Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie de referintd in vederea
stabilirii conditiilor specifice de desfisurare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, indiferent de modul de gestiune adoptat.
ART.3
Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesard desfagurdrii activitatil de
alimentare cu apé si canalizare pe intrega Arie de Delegare a gestiumi serviciului de alimentare cu
api si canalizare §i constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza,
ART. 4
(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile referitoare
la nivelul calitativ, tehnic si de performantd, siguranta in exploatare, precum si sisteme de asigurare
a calitdtii, terminologie, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele
asemenea.
(2) Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la modul de executare a activitafilor, la
verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrdrilor, precum si la alte conditii ce deriva din
actele normative si reglementirile in vigoare, in legatura cu desfasurarea serviciului de alimentare

cu apa $i de canalizare.

(3) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la
prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
furnizarii/prestarii serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare 1 care sunt in vigoare,

ART. 5
Operatorul se angajeazi sd contracteze §i s& men{ind urmatoarele tipuri de asigurari:
a) asigurare impotriva pagubelor materiale, ce va acopeti toate riscurile cu privire la pierderi
fizice sau daune aduse sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;
b) asigurare de rdspundere civild (inclusiv obligafiile generale fatd de terfi in caz de deces,
vatimari corporale sau pierderi ori daune ale proprietafii);



c) asigurari pentru acoperirea obligatiilor cdtre angajati si pentru accidente personale, conform
prevederilor legale.

CAP. 11
Cerinte organizatorice minimale

ART. 6

Operatorul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor §i regulamentelor privind igiena muncii,
protecfia muncii, gospodarirea apelor, protecfia mediului, urmarirea comportiri in timp a
constructiilor, prevenirea §i combaterea incendiilor;

b) exploatarea, Intretinerea §i reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie de
complexitatea instalatiei §i de specificul locului de munca;

¢) respectarea indicatorilor de performanta §i calitate stabilifti prin contractul de delegare a
gestiunii sau prin hotarirea de dare in administrare a serviciului si precizati in regulamentul
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

d) furnizarea autoritatii administratiei publice locale, respectiv ANR.S.C., a informatiilor
solicitate §i accesul la documentatiile pe baza carora presteazd serviciul de alimentare cu apa i de
canalizare, in conditiile legii;

e) producerea, transportul, inmagazinarea s§i distributia apei potabile, respectiv preluarea,
epurarea §i evacuarea apelor uzate; '

f) exploatarea sistemelor de alimentare cu api, respectiv a sistemelor de canalizare in conditii de
sigurantd si eficientd tehnico-economicd, cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de
exploatare;

g) instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzitor dispozitiilor legale, a zonelor de
protectie sanitard, a constructiilor i instalatiilor specifice sistemelor de alimentare cu apa potabila,
de canalizare §i de epurare a apelor uzate;

h) monitorizarea strictd a calitatii apei potabile distribuite prin intermedinl sistemelor de
alimentare cu apd, In concordantd cu normele igienico-sanitare in vigoare;

i) captarea apei brute, respectiv descarcarea apelor uzate oragenesti In receptorii naturali, numai
cu respectarea condiiilor impuse prin acordurile, avizele §i autorizatiile de mediu si de gospodarire
a apelor;

J) intretinerea §i mentinerea in stare permanentd de functionare a sistemelor de alimentare cu api

si de canalizare;

k) contorizarea cantititilor de apa captate, inmagazinate, transportate, distribuite si, respectiv,
facturate;

1) cresterea eficientei 1 a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea
pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii prime,
combustibili §i energie electricd §i prin reechiparea, reutilarea gi retehnologizarea acestora:

m) limitarea cantitdtilor de apd potabild distribuitd prin retelele publice, utilizata in procesele
industriale, si diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea §i reutilizarea
acesteia in cadrul statiilor de tratare si epurare;

n) respectarea angajamentelor luate prin contractele de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu api si de canalizare;

o) furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare la toti utilizatorii din raza
de operare pentru care are hotérare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;

p) aplicarea de metode performante de management, care sa conduci la reducerea costurilor de
operare;

q) elaborarea planurilor anuale de intrefinere, revizii, reparatii capitale si moderniziri, executate
cu forte proprii §i cu terti;

1) realizarea unui sistem de evidenta a sesizrilor si reclamatiilor si de rezolvare operativi a

acestora;



s) evidenta orelor de functionare a utilajelor;
t) tinerea unei evidente distincte pentru fiecare activitate, avand contabilitate separatd pentru
fiecare tip de serviciu si/sau localitate de operare n parte;
u) personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin contractul de delegare a gestiunii
sau prin hotdrirea de dare in administrare i conditiile de externalizare a activitdtii, daca este cazul;
v) conducerea operativa prin dispecerat §i asigurarea mijloacelor tehnice i a personalului de
interventie;
w) o dotare proprie cu instalatii §i echipamente specifice necesare pentru prestarea activitatilor
asumate prin contractul de delegare a gestiunii sau prin hotirérea de dare in administrare;

ART.7
Obligatiile §i raspunderile personalului de operare al operatorului sunt cuprinse in regulamentul
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.
ART. 8
in prezentul caiet de sarcini sunt precizate conditiile de realizare a investifiilor, precum si a altor
cheltuieli pe care operatorul le va face cu specificarea modului de aprobare si decontare a acestora
in cadrul relatiilor contractuale dintre autoritatea publica locald §i operator.

CAP 1T
Serviciul de alimentare cu api

ART. 9
Sistemele de alimentare cu apa existente in judetul Didmbovita deservesc un numar de 46
localitati,

I. SECTIA NORD-EST

1. Municipiul Moreni

2. Comuna ledera

3. Comuna Valea Lunga
Oras Pucioasa

Orag Fieni

Comuna Glodeni
Comuna Branesti
Comuna Vulcana Bai
Comuna Vulcana Pandele
10. Comuna Motéieni

11. Comuna Buciumeni
12. Comuna Moroeni

13. Comuna Pietrosita
14. Comuna Bezdead

SRR RS

I1. SECTIA SUD

1. Orag Gaesti

2. Comuna Selaru

3 . Comuna Dragodana
4, Comuna Morteni

5. Comuna Crangurile
6. Comuna Petresti

7. Comuna Vigina



8. Comuna Ludesti

9. Comuna Gura Foii
10. Comuna Matisaru
11. Orasg Titu

12. Oras Racari

13, Comuna Lunguletu
14. Comuna Poiana
15. Comuna Produlesti
16. Comuna Branigtea

I11. SECTIA TARGOVISTE

1. Comuna Aninoasa

2. Comuna Cobia

3. Comuna Cojasca

4. Comuna Comisani

5 Comuna Doicesti

6. Comuna Dragomiresti
7. Comuna Finta

8. Comuna Gura Ocnitei
9. Comuna Hulubegti
10.Comuna Manesti
11.Comuna Niculesti
12.Comuna Ocnita
13.Comuna Réazvad
14.Comuna Sotinga
15.Municipiul Tagoviste
16.Comuna Tatarani
17.Comuna Ulmi

ART. 10
Programul de reabilitare §i extindere a sistemului de alimentare cu apa este prezentat in Master

Plan.

SECTIUNEA 1
Captarea apei brute

ART. 11
Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de captare a apei, in aria de competenti a
unitdtilor administrative - teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard Apa

Dambovita.

ART. 12
Captarea apei brute se realizeazi atit din surse de suprafatd cét si din surse de adancime conform

tabelelor 1 s1 2 anexate :

ART. 13
Situatia surselor de apa de adancime este cea prezentatd in tabelul nr. 1, anexi la prezentul caiet

de sarcini, iar cea a surselor de suprafata este prezentatd th tabelul nr. 2.

ART. 14



Planul de situatie cu amplasarea tuturor pufurilor (de investigare, supraveghere, exploatare), a
zonelor de protectie sanitard, a lucrarilor hidrotehnice aferente si a constructiilor anexe, limitele
terenului, natura juridicd a acestuia, cdile de comunicatie, sursele de poluare din zona etc. sunt

prezentate in anexa nr. 1.

ART. 15
Prestarea activitdtii de captare a apei se va executa astfel incét sa se realizeze:
a) verificarea §i supravegherea continué a functiondrii instalatiilor;
b) corectarea §i adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;
¢) controlul calitaii apei;
d) Intretinerea instalatiilor din statia de captare;

e) intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice necesare realizrii unei

exploatiri economice si in conditii de siguranta;
f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;
g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;
h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i) gradul de utilizare a capacittii totale a stafiei de captare a apei la nivelul necesar pentru
asigurarea continuitaii si calitatii apet potabile furnizate;

j) desfasurarea activititilor pe baza principiilor de eficienta economicd avand ca obiectiv
reducerea costurilor;

k) mentinerea capacititilor de productie si exploatarea eficienta prin urmarirea sistematica a
comportarii echipamentelor §i a construciilor, infrefinerea acestora, planificarea reparatiilor
capitale, realizarea operativa si cu costuri minime a reviziilor §i reparatiilor curente;

1) reabilitarea §i retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare, incadrarii in
normele nationale privind emisiile poluante i asigurdrii calitafii apei brute si potabile;

m) executarea numai in conformitate cu legislafia privind achizitiile publice a lucrarilor de
reparatii/revizii/extinderi/modificéri la instalatii i echipamente;

n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

o) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar suficient
pentru indeplinirea activitatilor ce fac obiectul serviciului de captare a apei, inclusiv a personalului
de specialitate autorizat, si conditiile de externalizare a activitdtii, daca este cazul.

SECTIUNEA a 2-a
Tratarea apei brute

ART. 16
Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de tratare a apei, in aria de competen{d a
unitafilor administrative - teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard Apa

Déambovita.

ART. 17
Tratarea apei este prezentata n tabelul numarul 3, anexa la prezentul caiet de sarcini,

ART. 18
Prestarea activitatii de tratare a apei se va executa astfel incét sd se realizeze:
a) verificarea si supravegherea continud a functionaii instalatiilor;
b) adaptarea regimului de exploatare la cerinfele utilizatorului;
¢) controlul calitdtii apei,
d) intretinerea instalatiilor din statia de tratare;
e) intocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documentatiei tehnice necesare realizarii unei
exploatiri economice §i in conditii de siguranta;
f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;



g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;
h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i) gradul de utilizare a capacitatii totale a statiei de tratare a apei la nivelul necesar pentru
asigurarea continuitatii §i calitatii apei potabile furnizate;

j) desfdgurarea activitafilor pe baza principiilor de eficienta economici avind ca obiectiv
reducerea costurilor;

k) mentinerea capacitdtilor de productie §i exploatarea eficientd prin urmirirea sistematici a
comportédrii echipamentelor §i a constructiilor, intrefinerea acestora, planificarea reparatiilor
capitale, realizarea operativa si cu costuri minime a reviziilor si reparatiilor curente;

1) reabilitarea i retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare, incadririi in
normele nationale privind emisiile poluante i a asigurarii calitétii apei brute i potabile;

m) executarea, numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice, a lucrérilor de
reparatii/revizii/extinderi/modificéri la instalatii gi echipamente;

n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati In normativele in vigoare;

0) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numir suficient
pentru indeplinirea activitdfilor ce fac obiectul serviciului de tratare a apei, inclusiv a personalului
de specialitate autorizat, si conditiile de externalizare a activitatii, daci este cazul.

SECTIUNEA a 3-a
Transportul apei potabile §i/sau industriale

ART. 19
Operatorul are permisiunea de a desfisura activitatea de transport a apei potabile si/sau

industriale, in aria de competentd a unitatilor administrative - teritoriale membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitard Apa Dambovita.

ART. 20
Caracteristicile aductiunii sunt prezentate in tabelul nr. 4, anexa la prezentul caiet de sarcini.

ART. 21
Prestarea activitdtii de transport al apei potabile/brute se va executa astfel incét si se realizeze:
a) verificarea §i supravegherea continud a functionarii instalatiilor;
b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;
c) controlul calitatii apei;
d) Intretinerea conductelor de transport;
¢) intocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documentatiei tehnice necesare realizirii unei
exploatdri economice si In conditii de siguranta;
f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;
g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;
h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;
i) desfdsurarea activitafilor pe baza principiilor de eficienti economicd avand ca obiectiv
reducerea costurilor;

Jj) menfinerea capacitafilor de productie §i exploatarea eficientd prin urmdirirea sistematici a
comportarii echipamentelor §i a constructiilor, intretinerea acestora, planificarea reparatiilor
capitale, realizarea operativa $i cu costuri minime a reviziilor §i reparatiilor curente;

k) reabilitarea §i retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare, incadritii in
normele nationale privind emisiile poluante $i asigurarii calitatii apei brute si potabile;
I) executarea numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice a lucrarilor de
reparatii/revizii/extinderi/modificari la instalatii i echipamente;
m) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;



n) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat §i In numdr suficient
pentru indeplinirea activititilor ce fac obiectul serviciului de transport al apei, inclusiv a
personalului de specialitate autorizat, i conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul.

SECTIUNEA a 4-a
Inmagazinarea apei

ART. 22
Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de inmagazinare a apei, in aria de
competenfi a unitdfilor administrative - teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare

Intercomunitarda Apa Dambovita.

ART. 23
Rezervoarele de inmagazinare a apei potabile sunt prezentate in tabelul 5, anexd la prezentul caiet

de sarcini.

ART. 24
Prestarea activitatii de inmagazinare a apei se va executa astfel incat si se realizeze:

a) verificarea §i supravegherea continui a functiondrii instalafiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;
c) controlul calitatii apei;

d) intretinerea instalatiilor;

€) intocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documentafiei tehnice necesare realizdrii umei

exploatdri economice si in condiii de sigurantd;
f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;
g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;
h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;
i) asigurarea rezervei intangibile pentru stins incendiile;

j) desfagurarea activitifilor pe baza principiilor de eficientd economicd avénd ca obiectiv
reducerea costurilor;

k) mentinerea capacitatilor de producie si exploatarea eficienta prin urmdrirea sistematica a
comportirii echipamentelor §i a constructiilor, intretinerea acestora, planificarea reparatiilor
capitale, realizarea operativa §i cu costuri minime a reviziilor si reparatiilor curente;

) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare, incadririi in
normele nationale privind emisiile poluante si a asigurarii calitatii apei brute si potabile;

m) executarea numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice a lucrdrilor de
reparatii/revizii/extinderi/modificari la instalatii si echipamente;

n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

0) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat s1 in numar suficient
pentru indeplinirea activitafilor ce fac obiectul serviciului de inmagazinare a apei, inclusiv a
personalului de specialitate autorizat, §i conditiile de externalizare a activitdtii, daca este cazul.

SECTIUNEA a 5-a
Distributia apei potabile si/sau industriale

ART. 25
Operatorul are permisiunea de a desfisura activitatea de distribuire a apei potabile si/sau

industriale, in conditiile legii, la tarife reglementate, utilizatorilor amplasati In aria de competenta a
unitatilor administrative - teritoriale membre ale Asociafiei de Dezvoltare Intercomunitard Apa
Déambovita.



ART. 26
Inventarul statiilor de pompare, repompare si a statiilor de pompare cu hidrofor amplasate in
reteaua de distributie a apei este prezentat in tabelul nr, 6, anexi la prezentul caiet de sarcini.

ART. 27
Inventarul hidrantilor §i conductelor componente ale retelei de distributie a apei potabile si/sau

industriale este prezentat in tabelul nr. 7, anexa la prezentul caiet de sarcini.

ART. 28
Prestarea activitdtii de distributie a apei potabile si/sau industriale se va efectua astfel Incat si se

realizeze:

a) Intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice necesare realizirii unui
serviciu de calitate;

b) respectarea instructinnilor/procedurilor interne i actualizarea documentatiei;

¢) respectarea contractelor de furnizare/prestare intocmite conform prevederilor legale;

d) respectarea regulamentului de servicin aprobat in conditiile legii;

e) urmdrirea permanenti a parametrilor de furnizare;

f) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

g) masurarea cantitafii de apa intratd/livratd in/din aria de deservire, precum si exploatarea,
Intrefinerea, repararea §i verificarea contoarelor de apa in conformitate cu cerintele normelor i
reglementdrile metrologice in vigoare;

h) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat i Tn numér suficient
pentru indeplinirea activitafilor, inclusiv a personalului de specialitate autorizat metrologic si
conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul;

1) furnizarea continui a apei catre urmatoarele institutii publice:

- spitale;

- policlinici;

- camine de batrani;

- leagane de copii;

- gradinite;

- crese;

- cdmine pentru persoane cu handicap;

- centre de resocializare a minorilor;

- scoli.

ART. 29

In activitatea sa operatorul va asigura:

a) urmdrirea §i inregistrarea indicatorilor de performantd pentru serviciul de distributie a apei
potabile si/sau industriale aprobati. Urmdrirea §i inregistrarea indicatorilor de performanti se vor
face pe baza unei proceduri specifice, prin compartimente specializate;

b) instituirea unui sistem prin care sd poata primi informatii sau si ofere consultanta si informatii
privind orice problemd sau incident care afecteaza sau poate afecta siguranta, functionalitatea si/sau
alti indicatori de performanta ai serviciului;

c) ca facturd emisd utilizatorului de catre furnizor, in vederea incasérii contravalorii cantititii de
apa furnizate, sa contind suficiente date pentru identificarea locului de consum si pentru justificarea
valorii totale, respectdnd orice instrucfiune/cerintd aplicabild, emisa de autorititile competente.
Factura nu va confine contravaloarea altor servicii prestate de furnizor sau terfi, acestea
facturandu-se separat;

d) aplicarea unui sistem de comunicare cu utilizatorii cu privire la reglementarile noi ce privesc
furnizarea apei §i modificarile survenite la actele normative din domeniu;

e) informarea utilizatorilor si a consumatorilor:



- planificarea anuald a lucrarilor de reparafii capitale si modernizari ce se vor efectua la
instalatiile de distribuiie a apei, care pot avea ca efect diminuarea cantitativd sau calitativd a
distributiei apei potabile;

- data si ora intreruperii furnizarii ape;

- data si ora reludrii furnizarii ape;

f) verificarea si certificarea de catre utilizatori a furnizarii apei la parametrii calitativi i
cantitativi stabiliti in contract, dupa:

- reparatii planificate;

- reparatii accidentale;

g) un sistem de inregistrare, investigare, solufionare si raportare privind reclamatiile ficute de
utilizatori n legatura cu calitatea serviciilor, calcularea si/sau facturarea consumului;

h) realimentarea in cel mai scurt timp posibil a utilizatorilor afectati de incidentele care au produs
intreruperea alimentarii cu apa. in acest scop furnizorul asigurd existenta unor centre de preluare a
reclamatiilor telefonice;

i) bilantul de api la intrarea si la iesirea din sistemul de distribufie.

CAP. 1V
Serviciul de canalizare

ART. 30
Programul de reabilitare a sistemului de canalizare este prezentat in Master Plan,

SECTIUNEA. 1
Colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la utilizatori

ART. 31
Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de colectare, transport §i evacuare a apelor

uzate de la utilizatori, in conditiile legii, la tarifele reglementate, in aria de competentd a unititilor
administrative - teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard Apa Dambovita.

ART. 32
Principalele caracteristici ale colectoarelor de transport al apei uzate gi ale gurilor de scurgere

sunt prezentate in tabelul nr. 8, anexa la prezentul caiet de sarcini.

ART. 33
Prestarea activititii de colectare, transport §i evacuare a apelor uzate de la utilizatori se va efectua

astfel Incét sd se realizeze:
a) intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice necesare realizarii unui

serviciu de calitate;

b) respectarea instructiunilor/procedurilor interne si actualizarea documentatiei;

¢) respectarea contractelor-cadru de furnizare/prestare, aprobate de autoritatea competenta,

d) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

¢) urmirirea permanent3 a parametrilor de furnizare;

f) indeplinirea indicatorilor de calitate specificafi in normativele in vigoare;

g) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si n numar suficient
pentru indeplinirea activitéilor, inclusiv a personalului de specialitate si conditiile de externalizare a
activitatii, daca este cazul,

ART. 34
in activitatea sa operatorul va asigura:



a) urmdrirea §i inregistrarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de canalizare aprobati.
Urmdrirea si inregistrarea indicatorilor de performanta se vor face pe baza unei proceduri specifice,
prin compartimente specializate;

b) instituirea unui sistem prin care s3 poatd primi informatii sau si ofere consultanta si informatii
privind orice problemd sau incidente care afecteazd sau pot afecta siguranta, functionalitatea si/sau
alti indicatori de performanti ai serviciului;

c) ca facturd emisd utilizatorului de citre furnizor, in vederea Tncasarii contravalorii serviciului,
sd contind suficiente date pentru identificarea locului de consum si pentru justificarea valorii totale,
respectdnd orice instructiune/cerintd aplicabila, emisid de autoritdfile competente. Factura nu va
confine contravaloarea altor servicii prestate de furnizor sau terti; acestea se vor factura separat;

d) aplicarea unui sistem de comunicare cu utilizatorii cu privire la reglementirile noi ce privesc
activitatea §1 modificarile survenite la actele normative din domeniu;

e) informarea utilizatorilor cu care se afld in relatii contractuale despre:
- planificarea anuald a lucrarilor de reparatii capitale si modernizare ce se vor efectua la
instalafiile de colectare, transport §i evacuare a apelor uzate, care pot afecta calitatea servicinlui:
- data §i ora Intreruperii preludrii apei uzate la canalizare;
- data si ora reluarii serviciului;

f) un sistem de inregistrare, investigare, solutionare §i raportare privind reclamatiile facute de
utilizatori Tn legaturd cu calitatea serviciilor;

g) bilanful de ape uzate la intrarea i la iegirea din sistemul de transport al apei uzate pentru care
se realizeaza serviciul.

SECTIUNEA 2 2-a
Epurarea apelor uzate

ART. 35

Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de epurare a apelor uzate, in conditiile Jegii,
la tarife reglementate, utilizatorilor amplasati in aria de competentd a unitatilor administrative
~teritoriale membre ale Asociafiei de Dezvoltare Intercomunitard Apa Dambovita,

ART. 36
Componentele pértii mecanice ale statiilor de epurare a apei uzate sunt prezentate in tabelul nr. 9,

anexa la prezentul caiet de sarcini.

ART. 37
Componentele partii biologice ale statiilor de epurare a apei uzate sunt prezentate in tabelul nr,

11, anexa la prezentul caiet de sarcini.

ART. 38
Componentele statiei de pompare ale statiilor de epurare a apei uzate sunt prezentate in tabelul nr.

11, anexa la prezentul caiet de sarcini.

ART. 39
Prestarea activitatii de epurare a apelor uzate se va executa astfel incit si se realizeze:

a) verificarea §i supravegherea continua a functionérii instalatiilor;
b) corectarea i adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;
¢) controlul calitdtii apei epurate si a namolurilor supuse valorificarii;
d) intrefinerea instalatiilor din statia de epurare;
e) intocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documentatiei tehnice necesare realizirii unei
exploatari economice §i In conditii de sigurant;
f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;
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g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i) gradul de utilizare a capacitatii totale a statiei de epurare a apei nzate la nivelul necesar pentru
asigurarea continuitdfii i calititii deversate in emisar, a ndmolurilor supuse valorificarii sau
depozitarii;

j) desfasurarea activitatilor pe baza principiilor de eficientd economica avand ca obiectiv
reducerea costurilor;

k) menfinerea capacititilor de epurare §i exploatarea eficientd prin urmdrirea sistematicd a
comportirii echipamentelor §i a constructiilor, intretinerea acestora, planificarea reparatiilor
capitale, realizarea operativi §i cu costuri minime a reviziilor si reparatiilor curente;

1) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare §i Incadririi In
normele nationale privind emisiile poluante;

m) executarea numai in conformitate cu legislafia privind achizitiile publice, a lucrérilor de
reparatii/revizii/extinderi/modificari, la instalatii si echipamente;

1) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

0) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat gi in numar suficient
pentru indeplinirea activitdtilor ce fac obiectul serviciului de epurare a apei uzate, inclusiv a
personalului de specialitate autorizat, si conditiile de externalizare a activitdtii, daca este cazul.




